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PANASZTETELI JOG

Az iskola tanuléit, sziileiket/gondviseldiket, valamint az iskola dolgozoit panasztételi jog illeti
meg. Panaszt tenni olyan ligyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola kételes, illetve
jogosult intézkedésre. A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket az koteles
megvizsgilni. Jogossdga esetén koteles az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni, vagy az
intézmény vezetdjénél intézkedést kezdeményezni.

A panaszkezelés rendjérdl a tanulokat, sziiloket és az iskolai alkalmazottakat tajékoztatni kell.

ALAPELVEK
* A panaszkezelésnek hatékonynak kell lennie, amelynek soréan fel kell tarni a panasz
okat, és jogos panasz esetén eljarast kell kezdeményezni.
* A beérkezett észrevételeket elemezni kell.
* A panaszokat €s a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenl6en, azonos eljarasok
keretében €s szabalyok szerint kell kezelni.
* A hivatali ut (panaszkezelési szintek) betartisa kotelezo.
* Névtelen bejelentés kivizsgdlasara nincs mod az egyeztetés és visszacsatolas

lehetéségének hianya miatt.

FORMALIS PANASZKEZELESI ELJARAS
A panaszkezel6 felé a panasztevok panaszaikat megtehetik:

- személyesen (egyeztetett idépontban),

- telefonon (06 69 330 134),

- levélben (7714 Mohacs, Iskola u. 2.),

- elektronikusan (volgyesi@szechenyi-mohacs.edu.hu).
A panaszok kezelése — a panasz targyatol fiiggden — az iskolatitkar, a munkakdzdsség-vezetok,
a szaktanarok, az osztalyfonokok, illetve a tagintézmény-igazgaté hataskorébe tartozik.
Szakértd, vagy mas arra jogosult személy véleményét kell kikémi azon esetekben amikor az
intézmény megnyugtatéan nem tudja lezarni a panaszt, vagy pedagégiai célkitiizéseinek nem,

vagy nehezen tud érvényt szerezni.

Panasznyilvantartas

A panaszokrol €s azok kezelésérdl nyilvantartas késziil, amely az alabbi adatokat tartalmazza:
* Benyujtas ideje, iktatoszam

* Panasztevo neve, elérhet6ségei,

* Panaszkezel6 neve, munkakére, beosztasa



* Panasz leirasa

* Intézkedés, megkezdésének lezarasanak datuma

* Intézkedés leirasa

* Csatolt dokumentumok megnevezése (amennyiben vannak ilyenek)
* Elutasitas esetén indoklas, tovabbi intézkedés

» Alairasok

A PANASZKEZELES SZINTJEI
Ha a panaszos: tanul6/sziilé
1. szint — eljarasban illetékes: érintett pedagdgus
2. szint — eljarasban illetékes: osztalyfénsk
3. szint — eljarasban illetékes: tagintézmény-igazgatod
4.. szint — eljarasban illetékes: igazgato6
5.. szint — eljarasban illetékes: fenntartd
Ha a panaszos: az iskola alkalmazottja
1. szint — eljarasban illetékes: az adott teriiletért felelés személy
2. szint — eljarasban illetékes: tagintézmény-igazgatd
3. szint — eljarasban illetékes: igazgato
4. szint — eljarasban illetékes: fenntarto
5

. szint — eljarasban illetékes: munkaiigyi birosag

A FOLYAMAT LEIRASA

Panaszkezelés tanuld, illetve sziil6 esetében

A panaszos problémdjaval kotelezéen (széban vagy irasban) el6szor ahhoz a pedagdgushoz
fordul, akinél a probléma keletkezett. Jogos panasz esetén a pedagégus a lehetd legrévidebb
1don belill egyeztet a panaszossal. Ha kdzdsen megoldast taldlnak a probléma kezelésére, akkor
lezarult a probléma megoldasi folyamata. Abban az esetben, ha az érintett pedagdgus nem tudja
megoldani a problémét, a diak, illetve a sziil§ tovabbra is elégedetlen, és panaszat fenntartja,
akkor az osztalyfonok felé keriil kozvetitésre a panasz.

A panaszos problémajaval az osztalyfénokhoz fordul. Az osztalyfonsk 3 munkanapon beliil
megvizsgalja a panasz jogossagit, amennyiben az nem jogos, akkor tisztizza az lgyet a
panaszossal. Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztetés sziikséges az érintettekkel. Ha ez
eredményes, akkor a probléma megnyugtatdan lezarul.

Abban az esetben, ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, azonnal kdzvetiti a

panaszt a tagintézmény-igazgaté felé. A tagintézmény-igazgaté 5 munkanapon beliil egyeztet



a panaszossal. Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek irasban rogzitik és
elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes. Az irasbeli panasz sor4n az eset
kivizsgalasat kovetben a hivatali hataridon beliil ad irdsbeli vélaszt a tagintézmény-igazgaté a
KRETA-n keresztiil. Amennyiben a probléma megoldaséahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 hénap
idotartam utdn az érintettek kozosen értékelik a sikerességet.

Ha a probléma ezek utén is fennall, a panaszos képviseldje jelenti a panaszt az igazgatonak. Az
iskola tagintézmény-igazgatoja az igazgaté bevonasaval 30 munkanapon beliil megvizsgalja a
panaszt, k6zos javaslatot tesznek a probléma kezelésére. Az igazgatd egyeztet a panaszos
képviseldjével, amit irasban is rogzitenek.

Ha azonban a panaszos tovébbra is fenntartja panaszat, Gigy azt jelezheti a fenntartd felé, aki
sajat panaszkezelési eljarasrendjét alkalmazza.

A fenntart6 egyeztet a panaszos képviseldjével, amit irasban is rogzitenek.

Panaszkezelés alkalmazott esetében

1. A panaszos problémajaval kotelezden (szoban vagy irasban) el6szor ahhoz a személyhez
fordul, aki annak a teriiletnek a felelose, ahol a probléma keletkezett. Jogos panasz esetén a
felelés személy a lehet6 legrovidebb iddn beliil egyeztet a panaszossal. Ha kozdsen megoldast
talalnak a probléma kezelésére, akkor az eljaras lezarult. Ezt a felek irasban rogzitik. Abban az
esetben, ha a felelés nem tudja megoldani a problémat, a panaszos tovabbra is elégedetlen,
akkor az tagintézmény-igazgato felé keriil kdzvetitésre a panasz.

2. Az tagintézmény-igazgatd legfeljebb 30 munkanapon beliil kivizsgalja az tigyet, és egyeztet
az érintettekkel. Ha a tagintézmény-igazgaté bevonasaval megoldast taldlnak a probléma
kezelésére, akkor az eljaras lezarult. Ezt a felek irdsban rdgzitik. Ha azonban a panaszos
tovabbra is fenntartja panaszat, ugy azt jelezheti a igazgato felé.

3. Az igazgato legfeljebb 30 munkanapon beliil kivizsgilja az lgyet, és egyeztet az
¢rintettekkel. Ha a tagintézmény-igazgaté bevonasival megoldast taldlnak a probléma
kezelésére, akkor az eljards lezarult. Ezt a felek irasban rogzitik. Ha azonban a panaszos
tovdbbra is fenntartja panaszat, Ggy azt jelezheti fenntarto felé, aki sajat panaszkezelési
eljarasrendjét alkalmazza.

4. Ha a panaszos a fenntartd irasbeli intézkedésével nem ért egyet, problémajaval a munkaiigyi

birésaghoz fordulhat. Az eljarast térvényi szabalyozok hatarozzak meg.

A Panaszkezelési Szabalyzatot a Mohacs Térségi Altalanos Iskola Volgyesi Jend Tag Altaldnos

Iskoldja tantestiilete elfogadta.



A szabélyzatot a Sziil6i Szervezet és a Didkdnkormanyzat véleményezte és elfogadta.
Mohacs, 2025. 05. 15.
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Melléklet:

Panasznyilvantarto lap

Benyujtas ideje:

Iktatoszam:

Panasztevo neve:

Panasztevo cime, elérhetdsége:

Panasz leirasa:

Panaszkezel6 neve:

Munkakére, beosztasa:

Intézkedés megkezdése:

Intézkedés leirasa:

Csatolt dokumentumok:

Elutasitas esetén indoklas:

Tovabbi intézkedés (elutasitas

esetén)

Panaszkezelés lezarasanak ideje:

Panasztevo alairasa

Panaszkezel6 alairasa




